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Universidad Nacional Autonoma de Chota
“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™
Secretaria General

RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 137-2024-UNACH
Chota, 18 de octubre de 2024

VISTO:

La Carta N° 257-2024-UNACH/DGA-URH, de fecha 13 de agosto de 2024; la Carta N° 382-2024-UNACH/DGA-
URH, de fecha 18 de octubre de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert, La universidad es la comunidad
de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es autonoma en su régimen normativo, de
gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el
marco de la Constitucion y de las leyes.

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 8° establece que, e/ Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente ley y deméas normas aplicables.

Que, mediante Carta N° 257-2024-UNACH/DGA-URH, de fecha 13 de agosto de 2024, el jefe de |a Unidad de
Recursos Humanos, informa, las deficiencias sefialadas en el PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE
PLAN DE ACCION SEMESTRAL, especificamente en el EJE: Cultura Organizacional. A fin de levantar las
deficiencias en la Implementacion del Sistema de Control Interno en la Universidad Nacional Autonoma de
Chota, requiere, la contratacion de un consultor para la elaboracién de la Directiva que Regula el Otorgamiento
de Reconocimientos al Personal por su Contribucion en la Implementacion del Sistema de Control Interno y el
Plan de Gestion del Rendimiento de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.

Que, con Registro 3932 de fecha 14 de agosto de 2024, la Direccion General de Administracion remite a la
Unidad de Abastecimiento, el requerimiento antes citado, para su atencion.

Que, por Carta N° 382-2024-UNACH/DGA-URH, de fecha 18 de octubre de 2024, el jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, remite para su aprobacion de la Directiva que Regula el Otorgamiento de Reconocimientos
al Personal por su Contribucion en la Implementacion del Sistema de Control Intemo y el Plan de Gestion del
Rendimiento de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, documentos de gestion, que cuentan con la
conformidad de su dependencia, por lo que solicita su aprobacion.

Que, de conformidad con el articulo 62° de la Ley Universitaria N° 30220 y el articulo 24° del Estatuto de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, la Directiva que Regula el Otorgamiento de Reconocimientos al Personal
por su Contribucion en la Implementacion del Sistema de Control Interno y el Plan de Gestion del Rendimiento
de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, documentos que forman parte de la presente resolucion en
calidad de Anexo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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I OBIETIVO

Definir las normas para otorgar reconocimientos a los funcionarios y
servidores de la Universidad Nacional Auténoma de Chota en relacion con la
implementacién de medidas de remediacién y control del Plan de Accion

Anual del Sistema de Control Interno, asegurando un seguimiento constante,

oportuno y adecuado. Este reconocimiento sirve como un incentivo para
mejorar las competencias, el desempefio y el compromiso de los empleados,
asi como para aumentar su autoestima y productividad laboral.

Il. FINALIDAD

Fomentar un ambiente organizacional de valoracién en la ejecucion de las

estrategias de remediacion y control establecidas en el Plan de Accion Anual

del Sistema de Control Interno, lo que a su vez apoyard la identificacion
institucional y un clima propicio para la implementacion del sistema dentro
de la entidad.

1. BASE LEGAL

a. Ley N.° 27815 - Ley de Codigo de Etica de la Funcién Publica.

b. Ley N.” 27588 - Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten
servicio al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

c. Ley N.° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus
modificatorias.

d. Ley N.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

e. Ley N.° 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM.

f. Decreto Supremo N.° 138-2024-EF, Reglamento de Compensaciones de la
Ley N.° 30357, Ley del Servicio Civil.

g. Decreto Legislativo N2 006-2007 - TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

h. Resolucién de Contraloria N2 320-2006-CG, Normas de Control Interno del
Sector Publico.

i. Directiva N.° 006-2009-CG/INTEG, "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado", aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N2 146-2019-CG y su modificatoria Resolucion
de Contraloria N.® 093-2021-CG.

j. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.
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Vi.

VIl

ALCANCE

Lo expuesto en esta directiva es obligatorio y debe ser cumplido por todos los
funcionarios y/o servidores de la entidad, sin distincion de su régimen laboral
o modalidad de contratacion, que participan en el marco de Ia
implementacidn del Sistema de Control Interno en nuestra universidad.
VIGENCIA

Esta Directiva comenzara a regir al dia siguiente de su aprobacion y
publicacién en el portal institucional de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota. Ademas, podra ser modificada y actualizada como resultado de la
evaluacion periédica de su implementacion, en linea con las modificaciones
y/o la aprobaciéon de nueva normativa.

RESPONSABILIDAD

La Direccion General de Administracion, mediante la Unidad de Recursos
Humanos o quien haga sus veces, serd responsable de implementary asegurar
el cumplimiento de las actividades de reconocimiento que se lleven a cabo en
la Universidad Nacional Auténoma de Chota, conforme a lo estipulado en esta
Directiva.

FUNDAMENTACION

La Ley N2 30057, conocida como la Ley del Servicio Civil, y su Reglamento
General, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, estipulan que
los servidores civiles deben recibir, ademas de compensaciones economicas,
beneficios no monetarios. Estos se proporcionan a través de bienes y servicios
para aumentar su productividad. EL Decreto Supremo N.° 138-2024-EF,
Reglamento de Compensaciones de la Ley N.® 30357, Ley del Servicio Civil,
establece que la compensacion no econdémica se refiere al conjunto de
beneficios no monetarios que la entidad puablica ofrece al servidor civil con el
fin de motivarlo y aumentar su competitividad. La Autoridad Nacional de
Servicio Civil ha determinado que la concesidén de reconocimientos es parte
del Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales dentro del
Sistema Administrativo de Recursos Humanos.

Como parte de la valoracién y reconocimiento del trabajo realizado por los
servidores civiles en la implementacion del Sistema de Control Interno, la
concesion de reconocimientos actia como un incentivo que ayuda a mejorar
las competencias de los funcionarios y/o servidores de |a entidad, asi como su
satisfaccion laboral, rendimiento, autoestima y productividad. Por lo tanto, es
fundamental promover esta practica, cuyo objetivo es fortalecer log
comportamientos positivos que estén alineados con la misién, vision, cultura
organizacional y valores de nuestra institucion.
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VIIl. DISPOSICIONES GENERALES
8.1. DE LOS PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA PRESENTE DIRECTIVA

Desarrollo Personal y Profesional: Cualquier labor realizada dentro de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota ofrecerd a los funcionarios y/o
servidores publicos la posibilidad de crecer en diversas areas: cognitiva,
afectiva, ética, social y técnica. Esto les permitira potenciar su creatividad
y, a su vez, mejorar la gestion institucional y su rendimiento personal.
Sinergia: Los estimulos y reconocimientos, generan un entorno de trabajo
que ofrece apoyo y estimula la participacién, con confianza entre los
funcionarios y/o servidores, lo que es esencial para una cooperacion
efectiva y una mayor cohesién grupal.
Equidad y Justicia: Se fomentan actitudes de reconocimiento hacia todos
los servidores civiles de la entidad en condiciones y oportunidades
equitativas, lo que actia como un estimulo para mejorar tanto el
desempeiio individual como el institucional.
Objetividad y Transparencia: Se establecen y comunican claramente a
todos los servidores civiles de la entidad los aspectos y criterios que
fundamentan los procesos de reconocimiento. Esta transparencia asegura
que todos comprendan como se evalGan y valoran sus contribuciones,
promoviendo asi un ambiente de confianza y equidad.

8.2. GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de Control Interno (SCI): Conjunto de normas, planes, politicas y
procedimientos disefiados para asegurar la eficiencia y eficacia en la
gestion publica, proteger los recursos del Estado, garantizar el
cumplimiento de la normativa y facilitar la transparencia en la
administracion. Este sistema busca mejorar la rendicién de cuentas y
prevenir riesgos de corrupcion.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias, normas vy
practicas que comparten los miembros de una organizacion. Esta cultura
influye en el comportamiento, la comunicacién y la toma de decisiones
dentro de la entidad, moldeando el ambiente laboral y afectando el
desempeiio y la identidad de la organizacion.

Clima Organizacional: Ambiente de trabajo y las percepciones que tienen
los funcionarios y/o servidores sobre aspectos como la comunicacion, el
liderazgo, la colaboracién y el reconocimiento. Este clima influye en la

satisfaccion y el compromiso de los funcionarios y/o servidores, afectando
la calidad de la eficiencia administrativa.
Reconocimiento: Dentro del contexto de la gestion institucional, una

A e a

PECIALIST,

accion de reconocimiento tiene como objetivo destacar oficialmente a un
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funcionario y/o servidor publico o a un grupo de ellos por conductas que
contribuyen positivamente a la cultura organizacional o al ambiente
laboral. También se valora su desempefio sobresaliente en beneficio de su
area dentro de la entidad, sin menospreciar las iniciativas espontdneas
que puedan surgir de los directivos u otros servidores civiles con personal
a su cargo en el ejercicio de su liderazgo.

Con el fin de implementar esta directiva, se estableceran las acciones de
reconocimiento de manera formal. Esto se concretara cuando la distincion
se otorgue mediante un incentivo simbdlico, un objeto representativo, un
diploma, un memordndum y/o una resolucién de felicitacion al servidor
civil, al grupo de servidores o al representante de un drgano
administrativo destacado, ademas de su difusién a través de los medios
de comunicacion institucional.

Plan de Accion Anual: esta integrado por las Medidas de Remediacidny
las Medidas de Control integran, constituye la base para ejecutar los pasos
del Eje Supervisién

8.3.SEGMENTACION POR NIVELES DE ALCANCE
Los reconocimientos estipulados en la presente directiva se segmentaran
en dos niveles de alcance:
INDIVIDUAL: Se presentara cuando la accion de reconocimiento esté
dirigida a un funcionario y/o servidor publico
GRUPAL: Se presentara cuando la accién de reconocimiento esté dirigida
a uno o mas drganos, unidades orgénicas o equipos de trabajo de
funcionarios y/o servidores publicos.

8.4. MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO
El reconocimiento oficial por la implementacién oportuna y adecuada de
las medidas de remediacion o control del Plan de Accién Anual del Sistema
de Control Interno se concreta a través de los siguientes medios:
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Cuadro N.° 01
NIVEL DE MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO
RECONOCIMIENTO
= Mencidn y felicitacion por parte del Titular del despacho de la
Direccién General de Administracién al interior del mismo,
contando con la presencia del (los) funcionario(s) y/o
NIVEL DE LOS ORGANOS O servidor(es) y del Jefe de Recursos Humanos o de quien haga
UNIDADES ORGANICAS DE LA sus veces para dicho evento. Se dejard constancia escrita de
ENTIDAD este acto, la cual se archivara en el legajo del(os) funcionario(s)

y/o servidor(es) reconocido(s) y/o colaboradores destacados.

¢ Menci6n y felicitacién a través de los medios de comunicacidn
de la entidad (Portal Institucional, redes sociales, correos
institucionales entre otros).

s  Diplomas, medallas, y/o distintivos por parte del Despacho de
Rectorado. Este reconocimiento se entregard en una
ceremonia al interior de la entidad.

*  Resolucién emitida por el Titular de la Entidad con copia a su
legajo personal.

e Mencién y felicitacién a través de los medios de comunicacién
de la entidad (Portal Institucional, redes sociales, correos
institucionales entre otros) al({los) funcionario(s) y/o
servidor{es) reconocido(s) y/o colaboradores destacados.

NIVEL INSTITUCIONAL

IX. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

9.1. ACCIONES PREVIAS AL RECONOCIMIENTO
Los jefes de 6rganos, unidades organicas o equipos de trabajo de funcionarios
elaboran la propuesta de servidores a ser reconocidos y envian esta informacién
a la Direccion General de Administracion.
La Direccion General de Administracion, tras evaluar la informacion recibida,
emite un informe a la Unidad de Recursos Humanos con la lista de servidores a
ser reconocidos segln este lineamiento.
Si la Unidad de Recursos Humanos aprueba la relacién, envia la informacion al
Rectorado, donde el titular emite una resoluciéon de reconocimiento, ya sea
individual o colectiva. Luego, se remite el expediente para su tramitacion y
visacién en la Unidad de Recursos Humanos, que prepara la constancia de
reconocimiento, la registra y archiva en el legajo personal, derivando el
expediente a la Direccion General de Administracion para su visacion vy
convocatoria de entrega del reconocimiento.

9.2. DEL RECONOCIMIENTO
La Direccion General de Administracion, a través de un memorandum, convoca
a todos los servidores a la ceremonia de entrega de reconocimientos dentro de
la entidad, la invitacion se difundira por el Portal Institucional, redes sociales y
correos institucionales.

9.3. RECONOCIMIENTO A 6RGANO(S}, UNIDAD(ES) ORGANICA(S) O EQUIPO DE
TRABAJO DE FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES PUBLICOS
En el caso de que se tenga que reconocer los logros obtenidos a nivel érgano (s),
unidad (es) organica (s) o equipo de trabajo de funcionarios y/o servidores
publicos, se sigue el mimo procedimiento con la Unica atingencia que en las
resoluciones de reconocimiento constancia se debe indicar que el resultado se
obtuvo a nivel de dichos érganos o unidades organices
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9.4. DIAGRAMA DE FLUJO
El Diagrama de Flujo y la Ficha de Procedimiento para el reconocimiento por
haber implementado, de manera oportuna y adecuada las medidas de
remediacion o medidas de control contenidas en el Plan de Accién Anual del
Sistema de Control Interno se encuentran en el ANEXO 01 de esta Directiva.

9.5. ACTIVIDADES Y ACCIONES A DESARROLLAR QUE SERAN MATERIA DE
RECONOCIMIENTO
Para implementar el SCI, las entidades del Estado deben ejecutar los siguientes
pasos para cada uno de los 3 ejes:
Cuadro N.° 02

EJES PASOS
Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional
Cultura Organizacional Pasa 2: Plan de Accién Anual - Seccién Medidas de Remediacion
Paso 1: Priorizacién de productos
Paso 2: Evaluacion de ri
Gestién de Riesgos i i d ‘esgos
Paso 3: Plan de Accién Anual — Seccién medidas de Control
Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual
Supervision Paso 2: Evaluacién Anual de la Implementacion del SCI

9.5.1. Eje Cultura Organizacional

El eje de Cultura Organizacional incluye los componentes de ambiente de
control e informacion y comunicacion. Este eje busca crear condiciones
Optimas para alcanzar los objetivos institucionales, lo que implica que la
entidad mejore su gestion con una estructura organizativa adecuada, una
clara asignacién de responsabilidades, canales de comunicacién eficaces,
procesos para reclutar y retener personal calificado, y un entorno que
favorezca précticas, valores éticos y normas de conducta.

Para llevar a cabo este eje, el drgano o unidad organica encargada de
implementar el SCI y las demas unidades que participan en su ejecucién
deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional

Comprende la identificacion del estado situacional de la cultura
organizacional y sus deficiencias.

Para ello, se utiliza |la informacién recolectada en la Evaluacién Anual de
la Implementacion del SCI, que corresponde a la seccion del Eje Cultura
Organizacional y se basa en la ejecucion del afio anterior.

Si el SCI se esta implementando por primera vez y no hay evaluacion
previa, el 6érgano o unidad responsable debera contestar las preguntas
de la seccion del Eje Cultura Organizacional del “Cuestionario de
Evaluacion de la Implementacion del SCI”, utilizando la informacién
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proporcionada por los 6rganos o unidades de la entidad, seglin sus
competencias funcionales.
El registro de las respuestas al cuestionario y su evidencia
correspondiente se realiza mediante el aplicativo informatico del SCI.
Esta informacion ayuda a la entidad a identificar las deficiencias en el eje
de Cultura Organizacional.

Paso 2: Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacién

a. Establecer las medidas de remediacion
Por cada deficiencia identificada, se deben establecer medidas
para remediarla o superarla de manera eficaz, oportuna y
eficiente. Estas medidas se consideran las medidas de
remediacion.
Para definir estas medidas, se pueden emplear diversas
herramientas de recoleccién de informacion, como entrevistas,
encuestas, talleres participativos, lluvias de ideas y paneles de
expertos, entre otros. Con estas herramientas, se debe asegurar
que las medidas propuestas sean efectivas para superar las
deficiencias y que sean viables para la universidad.

b. Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacion
Por cada medida de remediacion establecida, se debe asignar el
organo o unidad orgénica responsable de su ejecucidn, asi como
el plazo, los medios (evidencia o sustento) para verificar su
cumplimiento y cualquier comentario u observacion relevante
para asegurar el éxito de la medida. Esta informacidn se registra
en el aplicativo informatico del SCI.

c. Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacidn
El 6rgano o unidad orgdnica responsable de la implementacion
del SCI debe visar el plan elaborado y remitirlo al Titular de la
entidad para su revisién y aprobacion. Para ello, debe imprimirse
el “Plan de Acciéon Anual — Seccion Medidas de Remediacion”,
desde el aplicativo informatico del SCI.
Una vez aprobado el Plan, debe ser digitalizado en formato PDF
y adjuntado al aplicativo informatico del SCI antes del dltimo dia
habil de marzo de cada afio. Luego, debe ser enviado a los
organos o unidades organicas responsables de ejecutar las

medidas de remediacion.
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9.5.2. Eje Gestion de Riesgos
El eje de Gestidn de Riesgos se compone de los elementos de evaluacién de
riesgos y actividades de control. Este eje abarca la identificacion y valoracion
de los factores o eventos que podrian impactar negativamente el

cumplimiento de los objetivos institucionales, especialmente en la provisién
de productos para la poblacion (bienes o servicios publicos), asi como la
determinacion de medidas de control que disminuyan la probabilidad de

que esos factores o eventos se materialicen.
Para llevar a cabo este eje, el 6rgano o unidad organica encargada de

implementar el SCI y las demas unidades que participan en su ejecucion

deben seguir los siguientes pasos:
Paso 1: Priorizacion de Productos
Identificar los productos
La identificacién de los productos que van a ser incorporados en

a.

el control interno depende del instrumento de gestidn con el que
disponga la entidad:

1.

La Universidad Nacional Auténoma de Chota, de acuerdo a
su Plan Estratégico Institucional (PEI), identifica las Acciones
Estratégicas Institucionales que se derivan de los Objetivos
Estratégicos Institucionales de Tipo | (bienes o servicios
finales entregados a usuarios externos a la entidad). Estas
Acciones Estratégicas Institucionales constituyen los
productos.

Priorizar los productos
Una vez completado el paso anterior, se priorizan los productos

considerando, entre otros, uno o varios de los siguientes
criterios:

1.

Relevancia para la poblacién: productos que forman parte
de las politicas de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana, medio ambiente, entre otros servicios
basicos que la entidad ofrece, ya sea de manera directa o
indirecta, conforme a su mision institucional.

Presupuesto asignado al producto: productos cuya
asignacion presupuestal sea mayor.

Contribucidn al logro del Objetivo Estratégico Institucional de
Tipo | (PEI) o Resultado Especifico (Programa Presupuestal):
productos que son necesarios para lograr los cambios o
efectos esperados en una determinada poblacion. :
Desempefio: productos que presentan bajo desempefio.
Esta calificacién es establecida por la propia entidad
tomando en cuenta los niveles de cumplimiento de los
indicadores establecidos en el PEl u otro documento de
gestion de la entidad. Asimismo, puede utilizarse
informacion de otras fuentes oficiales como el Instituto
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Estadistica de Informatica, Ministerio de Economia vy
Finanzas, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
entre otros.
Finalmente, se elabora una propuesta de productos priorizados, la cual se
presenta al titular de la entidad para su aprobacién y conformidad.
Paso 2: Evaluacion de Riesgos

a. ldentificar los riesgos
Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que
afecten su provision. Para ello, pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacion: entrevistas, encuestas,
talleres participativos, lluvia de ideas, diagrama o ficha técnica de
procesos, entre otros. La ejecucién de dichas herramientas debe
ser participativa, objetiva y transparente

b. Valorar los riesgos
Por cada riesgo identificado, se evaltia la probabilidad de que
ocurra y el impacto que podria tener en la provisién del producto
priorizado. Estos dos valores se multiplican para determinar el
nivel de riesgo, que puede clasificarse como bajo, medio, alto o
muy alto.

A partir de dicha informacion, el aplicativo del SCI generara un
mapa de riesgos que permite visualizar de forma sencilla el nivel
de los riesgos identificados.

c. Determinar la tolerancia al riesgo
Una vez identificados los riesgos y sus niveles, |la entidad decide
cuales de ellos seran reducidos mediante medidas de control,
segun la tolerancia al riesgo que se establezca.

Paso 3: Plan de Accion — Medidas de Control

a. Establecer las Medidas de Control
Por cada riesgo identificado, se deben establecer medidas que
permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas
medidas, consideradas como medidas de control, incluyen
politicas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos que
ayudan a mitigar el riesgo. Para definir estas medidas, se pueden
utilizar herramientas de recoleccion de informacién como
entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvias de ideas y
paneles de expertos. A través de estas herramientas, se deben
formular preguntas orientadas a identificar las medidas que
logren la maxima reduccion del riesgo y que sean viables para la
entidad.

b. Elaborar el Plan de Accién Anual — Medidas de Control
Por cada medida de control establecida, se debe identificar el
drgano o unidad orgdnica responsable de su ejecucion, asi como
el plazo, los medios (evidencia o sustento) para verificar su
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cumplimiento y cualquier comentario u observacion relevante
que asegure el éxito de la medida.
¢. Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control
Luego, el érgano o unidad orgdnica responsable de implementar
el SCI debe visar el plan elaborado y enviarlo al titular de la
entidad para su revision y aprobacién. Para esto, se debe
imprimir el “Plan de Accion Anual —Seccién Medidas de Control”
desde el aplicativo informatico del SCI.
Es importante mencionar que la entidad puede aprobar un plan
por cada producto priorizado, considerando el nimero de
productos a priorizar anualmente, y, una vez aprobados, deben
integrarse al Plan de Accidn Anual. Una vez aprobado el plan,
debe ser digitalizado en formato PDF y adjuntado al aplicativo del
SCl antes del Ultimo dia habil de marzo de cada afio.
9.5.3. Eje Supervision
El eje de Supervision incluye el componente de supervision y abarca un
conjunto de acciones que permiten evaluar la implementacion del SCI. Esto
se realiza a través del seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual,
que se elabora en funcién del desarrollo de los ejes de Cultura
Organizacional y Gestion de Riesgos, asi como de la Evaluacion Anual de la
implementacion del SCI. Es fundamental destacar que las Medidas de
Remediacién y las Medidas de Control forman parte del Plan de Accion
Anual, que constituye la base para llevar a cabo los pasos del Eje de
Supervision.
Para llevar a cabo este eje, el 6rgano o unidad orgdnica encargada de
implementar el SCl y las demds unidades que participan en su ejecucién
deben seguir los siguientes pasos:
Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual
El seguimiento de la ejecucion del Plan de Accién Anual debe realizarse
de manera permanente y continua, verificando su cumplimiento a través
de la evidencia o sustento consignados como medios de verificacion, de
acuerdo con los plazos establecidos y considerando los criterios para
determinar su estado de ejecucion, los cuales se presentan en el
siguiente cuadro:
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Cuadro N.° 03
CRITERIO

ESTADO

IMPLEMENTADA Cuando se ha completado la implementacién de la medida de remediacién o control
de acuerdo con el Plan de Accién Anual.

Cuando no se ha logrado implementar la medida de remediacién o control incluida
NO IMPLEMENTADA en el Plan de Accién Anual y el plazo para su ejecucién ha finalizado

Cuando se ha iniciado, pero ain no se ha completado la implementacién de la
EN PROCESO medida de remediacién o control del Plan de Accién Anual.

Cuando la implementacién de la medida de remediacién o control del Plan de Accién
PENDIENTE Anual adn no ha comenzado.

Cuando la medida de remediacién o control del Plan de Accién Anual no puede ser
ejecutada debido a factores no atribuibles a la entidad, los cuales estan

NO APLICABLE . ) .

debidamente sustentados y dificultan su implementacién.

Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacién o control incluida
DESESTIMADA en el Plan de Accién Anual, asumiendo las consecuencias de dicha situacion.

Fuente: Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG

Se registra en el aplicativo informatico del SCl el estado de ejecucion de
las medidas de remediacién y control, asi como sus medios de
verificacion, considerando los plazos establecidos para su ejecucion.
Ademas, se describe la problematica y se proponen recomendaciones de
mejora, las cuales deben ser consideradas para la implementacién del SCI
en el siguiente semestre.

Con la informacién recolectada hasta el Ultimo dia hébil de julio de cada
afio, se debe imprimir el “Reporte de seguimiento del Plan de Accién
Anual” desde el aplicativo informatico del SCI. Este documento debe ser
aprobado por el 6rgano o unidad responsable de la implementacion del
SCl, digitalizado en formato PDF y adjuntado en el mismo aplicativo antes
del ultimo dia habil de agosto de cada afio. Ademas, debe ser informado
al titular de la entidad dentro del mismo plazo.

PASO 2: Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control
Interno

La Evaluacion Anual permite a la entidad determinar el grado de
implementacidn de su SCl y se realiza desde el primer hasta el Gltimo dia

habil de enero del afio siguiente. Para ello, se crea el “Cuestionario de
Evaluaciéon de la Implementacion del Sistema de Control Interno”,
empleando la informacidon suministrada por los 6rganos o unidades
orgénicas de la entidad, de acuerdo con sus competencias funcionales,
correspondiente al periodo anterior (con fecha de corte al 31 de
diciembre).

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, junto con sus evidencias
o0 sustentos, se evaltan en conjunto para calcular el grado de madurez ':§° '5;
del SCI. Es relevante destacar que este calculo tiene como objetivo medir ¢ -
la implementacion integral de los tres ejes.
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Una vez completado el cuestionario, se debe imprimir desde el aplicativo
informatico del SCI el “Reporte de Evaluacion Anual de |la
Implementacion del Sistema de Control Interno”. Este reporte debe ser
aprobado por el érgano o unidad responsable de la implementacion del
SCl y enviado al titular de la entidad para su conocimiento y la adopcién
de las acciones que considere pertinentes.

Es importante mencionar que los resultados de |a Evaluacion Anual del
SCl ayudaran a identificar las deficiencias del Eje Cultura Organizacional,
sobre las cuales deberan implementarse las medidas de remediacion
correspondientes. Para esto, se deberd llevar a cabo el paso 2 establecido
para dicho eje y continuar con los pasos descritos anteriormente. Las
deficiencias en los Ejes de Gestion de Riesgos y Supervision se abordaran
mediante el desarrollo de los pasos correspondientes, segin lo
estipulado en la Directiva N.2 006-2019/INTEG, “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobada por la
Resolucion de Contraloria N.2 146-2019-CG.

9.6. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

9.6.1. Compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de la Implementacién
del SCL
Se podra otorgar reconocimiento a los funcionarios y/o servidores de los
érganos o unidades organicas que colaboran en la implementacion de las
Medidas de Remediacion y de Control del Plan de Accién Anual del SCI, asi
como en su presentacion a la Contraloria General de la Republica dentro
de los plazos establecidos. Se deberd incluir la evidencia o respaldo que
certifique el cumplimiento de dichas medidas. No se tomaran en cuenta
las subsanaciones realizadas fuera de los plazos o en proceso de
regularizacion.

9.6.2. Trabajo en Equipo
Se podra reconocer a los funcionarios y/o servidores del érgano o unidad
organica que muestren actitudes, comportamientos y acciones especificas
de colaboracién y cooperacién en la implementacidn de las Medidas de
Remediacién, Medidas de Control y seguimiento continuo del Plan de
Accién Anual del SCI, asi como en su presentacion ante la Contraloria
General de la Republica dentro de los plazos establecidos. Este

reconocimiento se otorgara a aquellos que contribuyan a fortalecer su
equipo de trabajo y colaboren con sus compafieros mds alla de sus
funciones y responsabilidades habituales, en busca de objetivos comunes
(implementacion del SCI). Para evaluar este aspecto, se consideraran Ios
siguientes criterios:

i Iniciativa Proactiva: Capacidad de anticipar problemas y proponer

soluciones efectivas antes de que se conviertan en obstaculos.
ii. Trabajo en Equipo: Disposicion para colaborar con otros,

fomentando un ambiente de apoyo y respeto mutuo. Sus
Pagina 13 de 19



e, Universidad Nacional Auténoma De Chota
R ‘;."‘ UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS ]

===

% "DIRfC.TWA PARA EL OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES, POR
EL CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE cHoTA"

observaciones o recomendaciones las ofrece de manera
constructiva

iii.  Comunicacion Efectiva: Habilidad para transmitir ideas y feedback
de manera clara y constructiva, facilitando la cooperacion entre
compafieros.

iv.  Compromiso con los Objetivos: Dedicacidn a alcanzar las metas del
equipo y de la organizacion, demostrando responsabilidad y
seriedad en las tareas asignadas. Asumiendo responsabilidad
individual cuando no se logran las metas y Colabora en hacer
seguimiento a actividades planificadas.

V. Flexibilidad y Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a cambios y
nuevas situaciones, manteniendo un enfoque positivo vy

productivo.
vi.  Resolucion de Conflictos: Habilidad para manejar desacuerdos de
manera constructiva, promoviendo el didlogo y la comprensidn.
vil. Etica y Transparencia: Actuar con integridad, honestidad y

responsabilidad en todas las interacciones y decisiones laborales.
9.6.3. Compromiso en el Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual
Se podra reconocer a los funcionarios y/o servidores de los érganos o
unidades orgdnicas que realicen de manera constante y continua el
seguimiento de la ejecucion del Plan de Accién Anual, cumpliendo con los
plazos establecidos en la Directiva N.2 006-2019/INTEG, “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobada por
la Resolucion de Contraloria N.2 146-2019-CG. Este seguimiento implicara
verificar el cumplimiento a través de la evidencia o respaldo que se
presente como medio de verificacion, de acuerdo con los plazos
estipulados y considerando los criterios para evaluar el estado de
ejecucion.
9.6.4. Clima laboral y desarrollo de las relaciones
Se podran reconocer las actitudes que contribuyan positivamente al clima
laboral y al desarrollo de las relaciones interpersonales dentro del equipo.
Se podra reconocer a los funcionarios y/o servidores de los 6rganos o
unidades organicas que demuestren actitudes de apoyo, respeto y
comunicacion efectiva, que promueva una cultura organizacional en la que
cada miembro se siente valorado y motivado a participar activamente.
Para evaluar este aspecto, se consideraran los siguientes criterios:
i.  Comunicacion Abierta: Fomento de un ambiente donde todos los
empleados se sientan comodos expresando ideas, preocupacion
y feedback sin temor a represalias.
ii.  Respeto y Confianza: Relaciones basadas en el respeto mutuo,

donde se valoran las opiniones y contribuciones de cada miembro
del equipo.
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1.

vi.

Colaboracién y Trabajo en Equipo: Promocion de actividades que
incentiven la cooperacién y el apoyo entre compafieros,
fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Ambiente Inclusivo: Promocién de la diversidad y la inclusion,
donde todos los empleados se sientan valorados y respetados,
independientemente de su origen.

Clima Positivo: Presencia de actitudes optimistas y motivadoras
que promuevan un entorno de trabajo agradable y proactivo.
Feedback Constructivo: Cultura que fomente la retroalimentacion
positiva y constructiva, enfocandose en el crecimiento y mejora
continua.

9.6.5. Logros y crecimiento personal
Se reconoceran las actitudes, comportamientos y acciones especificas que
evidencien un esfuerzo constante por crecer y especializarse en la
implementacion de las Medidas de Remediacién, Medidas de Control y el
seguimiento continuo del Plan de Accién Anual del Sistema de Control
Interno. Esto incluye su presentacion ante la Contraloria General de la
Republica con antelacidn a los plazos establecidos. Estas acciones serviran
como un ejemplo de superacién personal y compromiso con la entidad,
incentivando la adopcidn de estos valores en los demas compafieros de

trabajo.

X. DISPOSICIONES FINALES
10.1. La Unidad de Recursos Humanos o la que haga sus veces, es responsable de la
difusidn, supervision y cumplimiento de la presente directiva.

XL CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE ACTUALIZACION | RESPONSABLE/ | PROCESO
ACTUALIZACION CARGO
001 27/09/2024 Creacion del Unidad de Recursos -
Documento Humanos
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Cédigo: P-001-2024-URH Versién: V01

PROCEDIMIENTO:
OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNACH

Aprobaciones Unidad de Organizacién Firma y Sello

Elaborado por:
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Seceion del Descripcién del cambio
procedimiento

OBIETIVO

Establecer las actividades a realizar para efectuar y garantizar el proceso de reconocimiento a funcionarios y
servidores de la UNACH.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para la Direccidén General de Administracién, Unidad de Recursos
Humanos y el Rectorado, asi como a todas las unidades de organizacion que presenten sus propuestas de
reconocimiento.

BASE NORMATIVA

e Ley N.° 27815 - Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

e  Ley N.° 27588 - Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores publicos,
asi como de las personas que presten servicio al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

e Ley N.” 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus modificatorias.

e Ley N.° 27785 - Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repblica y
sus modificatorias.

e  Ley N.° 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-
PCM.

e  Decreto Supremo N.” 138-2024-EF, Reglamento de Compensaciones de la Ley N.” 30357, Ley del Servicio
Civil.

e Decreto Legislativo N2 006-2007 - TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucidn de Contraloria N2 320-2006-CG, Normas de Control Interno del Sector Publico.

e  Directiva N.” 006-2009-CG/INTEG, "Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado", aprobada mediante Resolucién de Contraloria N2 146-2019-CG y su modificatoria Resolucién de
Contraloria N.° 093-2021-CG.

e  Leyde Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2024.
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SIGLAS Y DEFINICIONES
e  UNACH: Universidad Nacional Auténoma de Chota
e  UO: Unidad de Organizacién.
REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del requisito Fuente
Requerimiento de reconocimientode servidor | ®  Unidad de Organizacidn solicitante
ACTIVIDADES
Unidad de
Nro. Descripcién de la Actividad i Responsable
Organizacién
Fase 1: Acciones previas al reconocimiento
Jefes de
i Organos,
1 Elaboraaj la propuesta del servidor U0 solicitante 8
reconocido Unidades
Organicas
Direccién
2 Recibir propuesta General de Director
Administracion
Evaluar la propuesta
Direccion
3 ¢Es conforme? General de Analista
No: Ir a la actividad N.° 1 Administracion
Si: Ir a la actividad N.° 4
. _ ) Direccion
a Remitir la informacién a la Unidad de Bararalda Sivaaka
Recursos Humanos . 3%
Administracion
Unidad de
5 Recibir, evaluar y emitir la informacion Recursos Jefe
Humanos
6 Recibir vlerfntlr la Resolucion de Rectorado Analista
Reconocimiento
Fase 2: Del reconocimiento
7 R,em't,'r el‘i‘:xpedlfant.e e Rectorado Rector
visualizacién y trdmite.
o _ Unidad de
3 Recibir el.expedlente y‘pr(‘)yectar la Recursos Jefe
Constancia de Reconocimiento.
Humanos
] » _ Direccién
9 Firmar Rfest.nlucton y Constancia de GonBral de Director
Reconocimiento . i
Administracién
Fase 3: Culminacion
‘ Direccién
10 Convoca.r a‘Ceremoma de General de Director
Reconocimiento i i
Administracion
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. ) Direccion
11 Remitir a la Umdaq de Recurs.os General de Director
Humanos para registro y archivo. " .
Administracion
] ] . Unidad de
12 Regl'strar, publicar y archivar en el Redtifsse Jefe
legajo personal.
Humanos

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Resolucion de Reconocimiento.
¢  Constancia de Reconocimiento.

PROCESO RELACIONADO
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1. INTRODUCCION

La Gestion del Rendimiento (GDR) es una herramienta esencial para la
administracién interna de la Universidad, y forma parte de los subsistemas que
integran el Sistema Administrativo de Recursos Humanos en el sector publico. Su
objetivo principal es identificar, reconocer y fomentar la contribucién de los
servidores publicos hacia los objetivos institucionales. Ademas, esta vinculada a la
creacion de una cultura de alto rendimiento y liderazgo, facilitando |a identificacion
de las necesidades de capacitacion necesarias para el mejoramiento del desempefio,
en funcién de los roles que cada servidor desempefie.

En alineacion con los objetivos estratégicos, la Universidad Nacional Auténoma de
Chota busca modernizar su gestion institucional a través de la simplificacién de
procesos, los cuales se logrardn mediante la capacitaciéon continua del personal
administrativo.

Para contribuir a este objetivo, es fundamental que la Universidad Nacional
Auténoma de Chota desarrolle un Plan de Implementacién del Subsistema de
Gestion del Rendimiento. Este plan permitira institucionalizar dicho subsistema vy
establece un enfoque gradual hasta alcanzar la participacién total de todos los
érganos y unidades de la institucidn, asi como de los servidores administrativos.

El presente “Plan de Implementacién del Subsistema de Gestién del Rendimiento,
ciclo 2024 - 2026” sera implementado de manera progresiva, comenzando en el afio
2024 con la participacidon de catorce (14) érganos y unidades, involucrando a un total
de 129 servidores.

La Unidad de Recursos Humanos asumira la responsabilidad de brindar el apoyo
técnico necesario, siguiendo las directrices de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), conforme a las resoluciones pertinentes que aprueban la Directiva y la Guia
para la implementacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

Este plan identifica los objetivos institucionales, asi como la misién y metas del _
mismo, desarrolldndose de forma progresiva a través de un cronograma propuesto,
acompafado de actividades de comunicacién y un equipo encargado de facilitar |
implementacion.

2. BASE LEGAL

a. Ley N° 29531, que crea a la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
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b. Decreto Legislativo N°1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos.

c. LeyN°30057, Ley del Servicio Civil, instituye la Gestién del Rendimiento y
la Evaluacion de Desempefio, segln lo sefialado en el Capitulo 1l de
indicada ley.

d. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°000068-2020-SERVIR -PE, se
aprobd la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento.

e. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°000076-2021-SERVIR-PE, se
aprueba la Guia para la implementacién del Subsistema de Gestién del
Rendimiento.

f.  Resolucion de Comisién Organizadora N° 132-2022-UNACH, se aprueba
el Manual de Clasificador de Cargos de la UNACH.

8. Resolucién de Comisién Organizadora N° 232-2022-UNACH, se aprueba
el Cuadro de Asignacién de Personal Provisional de la UNACH.

h. Resolucién de Comision Organizadora N° 491-2024-UNACH, se aprueba
el Plan Estratégico Institucional 2022-2027- Ampliado de la UNACH.

i.  Resolucién de Comisién Organizadora N° 646-2024-UNACH, se aprueba
el Plan Operativo Institucional Consistenciado 2024, aprobado mediante

LINEAMIENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan de Implementacion de Gestidon de Rendimiento Ciclo 2024, se
encuentra alineado al PEI 2022-2027- AMPLIADO, aprobado mediante la
Resolucién de Comisién Organizadora N° 491-2024-UNACH, aprobado el 09
de mayo de 2024. Cuyo propésito es guiar y facilitar un proceso de mejora
continua en las dreas académica, administrativa, de investigacién, de
extension y de responsabilidad social. Busca garantizar el cumplimiento de
los estdndares de calidad establecidos y promover el desarrollo de
competencias en el personal.

ANALISIS DEL CONTEXTO
4.1. Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

El Decreto Legislativo N° 1023 instituyd la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) como el ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado. En el articulo 5 de este marco normativo, se
establece que la gestion del rendimiento es un componente esencial de dicho
sistema, identificado como el Cuarto Subsistema, que abarca una serie de
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procesos destinados a optimizar el desempefio del personal al servicio del
Estado.

La Quinta Disposicion Complementaria Final de este decreto define la
evaluacion del desempefio como un proceso que es, a la vez, obligatorio,
integral, sistematico y continuo. Este proceso permite llevar a cabo una
apreciacion objetiva y demostrable de las actividades, competencias y
rendimiento de los servidores publicos en el cumplimiento de las metas
institucionales. Se requiere que todas las entidades realicen este proceso en
conformidad con las condiciones establecidas por la normativa vigente, con
el propésito de fomentar el desarrollo de sistemas de gestidn que faciliten la
identificacion de indicadores objetivos para la evaluacién del desempefio a
nivel nacional.

Complementariamente, la Ley N° 30057, también conocida como Ley del
Servicio Civil, aborda la gestion del rendimiento y la evaluacién de
desempefio en su Capitulo Ill. El Reglamento General de esta ley, aprobado
mediante el D.S. N° 040-2014-PCM vy sus modificaciones, establece de
manera mas detallada las disposiciones especificas para la implementacién
efectiva de la gestion del rendimiento, tal como se expone en su Capitulo IV.

De forma especifica, el articulo 19 de la Ley N° 30057 estipula que la gestidn
del rendimiento abarca el proceso de evaluacién del desempefio, cuyo
objetivo primordial es estimular el rendimiento 6ptimo y el compromiso de
los servidores civiles. Este enfoque permite no solo identificar y reconocer
las contribuciones significativas de los servidores a las metas institucionales,
sino también evidenciar las necesidades formativas y de desarrollo que estos
requieren para mejorar su desempefio individual y, por ende, el de la entidad
en su conjunto. En el Titulo IV del Libro | del Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil se articulan las normas especificas que guian la gestion del

rendimiento, proporcionando un marco detallado para su implementacion.

En conclusion, |a gestion del rendimiento se configura como un proceso cl '"@
para la ejecucion de la reforma del Servicio Civil, ya que busca identificar,
reconocer y promover las aportaciones de los servidores civiles a los
objetivos y metas institucionales, al tiempo que subraya las necesidades que
estos presentan para optimizar su desempefio en sus respectivas funciones.
Este proceso, que se desarrolla a lo largo de varios meses del afio, es
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fundamental para asegurar una gestién eficiente y efectiva en el sector
publico.

4.2, Universidad Nacional Auténoma de Chota - UNACH

El 11 de mayo de 2010, con la ribrica del Dr. Alan Garcia Pérez, se promulga
la Ley N° 29531 con la que se crea oficialmente la Universidad Nacional
Auténoma de Chota — UNACH. Para iniciar sus actividades el Ministerio de
Educacién a través de la Resolucién Ministerial N° 023-2010 — ED del 23 de
julio de 2010 designa como autoridades miembros de la Comisién
Organizadora de la UNACH al Dr. Armando Vésquez Morales, presidente, y a
las doctoras Maria Luz Chévez Céceres y Martha Vicenta Abanto Villar,
Vicepresidentes Académico y Administrativo, respectivamente.
El 22 de marzo de 2013, CONAFU emite la resolucidn N° 208-2013 — CONAFU
con la que se autoriza el funcionamiento provisional de esta Casa Superior
de Estudios, como institucién publica comprometida con la formacién de
profesionales altamente competentes, nuestra misién es preparar a
individuos capaces de desempefiarse de manera eficiente, eficaz y efectiva
en las organizaciones donde laboren. Buscamos que nuestros graduados
identifiquen y propongan soluciones a los problemas en los dmbitos de la
tecnologfa, la ciencia y las humanidades, siempre alineados con la realidad y
la visién del desarrollo nacional. Ademas, promovemos la investigacién, la
extension y la proyeccion social, con un enfoque preferente en las dreas de
actividad local.
Asimismo, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la UNACH,
disponemos de una serie de documentos, tanto internos como externos, que
tienen implicancias directas en la Gestion del Rendimiento. Estos
documentos se encuentran actualizados y son los siguientes:
% Estatuto institucional, aprobado mediante Resolucidn de Comisidn
Organizadora N° 343-2021-UNACH.
% Plan Estratégico Institucional 2022-2027- Ampliado, aprobado
mediante Resolucion de Comisién Organizadora N° 491-2024-
UNACH.
Plan Operativo Institucional Consistenciado 2024, aprobado
mediante Resolucién de Comisién Organizadora N° 646-2024-
UNACH.

N7
..‘

4.2.1. Mision

Brindar formaciéon profesional humanistica y desarrollar
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovadora promoviendo la
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4.2.2.

difusién del conocimiento cientifico y realizando transferencia
tecnoldgica, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Ejes del Modelo Educativo

La universidad Nacional Auténoma de Chota tiene en
consideracion para el desarrollo de sus metas, se rige por los
principios de:

a) Busqueda y difusion de la verdad.

b) Calidad académica.

c) Autonomia.

d) Libertad de catedra.

e) Espiritu critico y de investigacion.

f) Democracia institucional.

g) Meritocracia.

h) Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusién.

i) Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

j) Afirmacién de la vida y dignidad humana.

k) Mejoramiento continuo de la calidad académica.

) Creatividad e innovacidn.

m) Internacionalizacién.

n) El interés superior del estudiante.

o) Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad

social.

p) Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia vy

discriminacién. '

q) Etica publica y profesional.
Y de acuerdo con la Resolucidn de Comisién Organizadora N° 343-
2021-UNACH, que aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional
Autonoma de CHOTA, su estructura organica actual es la
siguiente:
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Tabla 1: Estructura Orgdnica de la UNACH

1.2 Consejo Universitario

01 Alta Direccién 1.3 Rectorado

1.4 Vicerrectorado Académico

1.5 Vicerrectorado de Investigacion
2.1 Defensoria Universitaria

02 Organos Especiales 2.2 Tribunal de Honor
2.3 Comisién Permanente de Fiscalizacidn
03 Organo de Control 3.1 Organo de Control Institucional

- 4.1.1 Oficina de Asesoramiento Juridica

} 4.1.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.1.2.1 Unidad Formuladora

4.1.2.2 Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

4.1.3 Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales

4.1.4 Oficina de Gestién de la Calidad

4.1.5 Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional

4.2.1 Direccion General de Administracién
4.2.1.1 Unidad de Recursos Humanos
4.2.1.2 Unidad de Abastecimiento

B 4.2.1.3 Unidad de Tesoreria y Contabilidad

04 | Organos de Asesoramiento

05 Organos de Apoyo 4.2.1.4 Unidad Ejecutora de Inversiones
4.2.1.4 Unidad de Servicios Generales
4.2.2 Oficina de Tecnologias de la Informacién
4.2.3 Secretaria General
5.1 Consejo de Facultad
5.2 Decanato

06 Brgarios de Linea 5.2.1 Departamento Académico

5.2.2 Escuela Profesional
5.2.3 Unidad de Investigacion

5.2.4 Unidad de Posgrado

rectorado
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.. ORGANOS DEPENDIENTES D':'l. VICERRECT ORADO ACADEMICO
Nwel | Organizacional | . OrganosdelaUNACH | i
1 1 Dtreccmn de Proyeccidn Social y Extensm;n

Cultural.

Organos de Apoyo 1.2 Direccién de Bienestar Universitario

1.3 Direccién de Admisidn

1.4 Direccién de Servicios Académicos

"ORGANOS DEPENDIENTES -‘DEL_VICERRECTORADO DE !NVESI'IGACION
_ Nivel Organizacional | | ' Organos de la UNACH

1 1 Dlreccmn de Produccién de Bienes y Serwcms
1.2 Direccion de Incubadora de Empresas
1.3 Direccioén de Innovacién y Transferencia
Tecnolégico
1.4 Instituto de Investigacion

e

Organos de Apoyo

Asimismo, se muestra el Organigrama Institucional, el mismo que
Se encuentra vigente:
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4.3. ALCANCE (GDR) - (2024-2026)

Para la implementacidn inicial del Subsistema de Gestién de Rendimiento,
se prevé la participacién de 51 servidores ptiblicos administrativos, lo que
representa aproximadamente el 30% de la poblacién total de servidores
administrativos.

Para este afio 2024 los integrantes son: Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Vicerrectorado de Investigacion, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, Oficina de Gestién de Calidad, Oficina de Comunicacién e
Imagen Institucional, Secretaria General, Direccién General de
Administracion, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento,
Unidad de Tesorerfa, Unidad de Contabilidad y la Unidad Ejecutora de
Inversiones

5. Objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota son los siguientes:

Tabla 2: Objetivos Estratégicos Institucionales

i e i R e e B e e
Y b s bt e LSOO A T S a ROy «m&m‘m.s-mse

n. desarrolle e
innovacién con enfoque territorial en la | Nimero de investigadarss RENACYT,
OELG! | comunidad universitaria.

| Fortalecer la calidad de  formacidn | Parcentaje de egreszdos que culminzn sus estudios segin la
| OEL02 | profesional de los cstediantes | duracién def programa curricular estblecido.
versilarios,
Promover las sctividades de integracion.
OELO} | cxtension socioculiural v responsabilidad  Porcentaie de actividades de Integracion. extension cultural v de |

social en la comunidad universitana, praveccidn soctal siecutados con (a2 socredad.
OQELD: ' Foralecer la gestion institucionz Poreenigje de ju implementacién de los pilares de la Politica de
Modemizacion de la Gestion Piblice en la UNACH.
OELOS | Implementar la zestion de mesgo Porcentaje de acclones implementadas del Plan de Gestdn de
= desasmes en la comumidad universitana, desastres.
AL ALY e

FUENTE: PEI AMPLIADO -2022-2027- UNACH

6. OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION CON SUS RESPECTIVOS
INDICADORES

6.1. Objetivo General

Lograr el cumplimiento de las metas establecidas por los servidores civiles
participantes durante las distintas etapas de implementacién del Subsistema
de Gestion de Rendimiento en la entidad, en el ciclo correspondiente a los
afios 2024-2026.
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6.2. Objetivos Especificos

% Implementar programas de capacitacién enfocados en el Subsisterma
de Gestion de Rendimiento, dirigidos a los participantes de la
institucién, con el fin de fortalecer sus competencias y habilidades en
este dmbito.

** Identificar y establecer las metas especificas que deberan alcanzar

los servidores civiles participantes en la Gestién de Rendimiento, en

consonancia con los documentos normativos y el cronograma
previamente definido.

Asegurar que todos los servidores estén debidamente informados

sobre los elementos clave de la gestién del rendimiento,

promoviendo asi una comprension integral y un compromiso activo
con el proceso.

L7
..0

Para tal efecto, se eléboro un cuadro resumen los objetivos con sus
respectivos indicadores y metas:

Tabla 3: Objetivos planteados para la implementacién de GDR, ciclo 2024 — 2026

Lograr el cumplimiento de las metas
establecidas por los servidores
administrativos participantes

% de servidores/as administrativos
durante las etapas de ° /

General | . - . con un "Buen Rendimiento" segtn el 75%
implementacion del Subsistema de oroceso de SERVIR
Gestidn del Rendimiento en |a '
UNACH, en el ciclo correspondiente
al afio 2024-2026.
| — % de servidores/as administrativos
Desarrollar capacitaciones . 3
. : que asisten a las capacitaciones
relacionadas al Subsistema de DB BN e Bl
Gestidn del Rendimiento para los Prog 65%

implementacidn del Subsistema de

participarites'de Ja UNAC, Gestion de Rendimiento en la UNAC.

Identificar las metas a alcanzar por

parte de los/as servidores
administrativos participantes en
Gestion de Rendimiento, de acuerdo
a los documentos y cronograma
establecido.

% de servidores/as administrativos
que presentan objetivo y metas a
alcanzar de gestion de Rendimiento
en la UNAC segun cronograma.

80%
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Tener servidores informados sobre % de servidores que conocen los
los principales elementos de la principales elementos de la gestién 80%
gestion del rendimiento. del rendimiento por etapa.

7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Como Anexo 01., se adjunta el Cronograma de Implementacién del
Subsistema de Gestidn de Rendimiento.

8. RECURSOS (Humanos y Econémicos)

Los recursos humanos para este ciclo 2024 -2026, serd efectuado en base a
la necesidad definida en el presente plan.

8.1. Recursos Humanos

Equipo de la Unidad de Recursos Humanos:

i,

ii.
iii.
iv.

Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
Especialista de Recursos Humanos
Especialista de Sistemas

Asistente Administrativo

8.2. Recursos Econdmicos

Considerando que esta es la primera ejecucidn del Subsistema de SERVIR,
se han elaborado especificaciones técnicas con el objetivo de informar y
motivar a las diversas autoridades y servidores administrativos. En este
contexto, se contempla la adquisicion de merchandising alusivo al
programa de Gestidn de Rendimiento. A diferencia del requerimiento de
transporte, este elemento implica un costo, por lo que se coordinara con
las oficinas correspondientes para llevar a cabo su adquisiciéon de manera
adecuada.

9 ANEXOS

* Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestién de
Rendimiento

* Matriz de participantes de gestion de rendimiento CICLO 2024-2026

* Matriz de Acciones de Comunicacion Ciclo 2024
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
"UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - CICLO 2025

apa [ A dad esponsable

ETAPA DE PLANIFICACION
Aprobacidn del cronograma de implementacion GDR 2025 ORH / Titular 1/11/2024 5/11/2024
Planificacién y ejecucién de acciones de comunicacién ORH 1/03/2025 30/03/21:25.
22?:?: ::rﬂc::?;:fn::,de apertura (formalizacion de servidores de confianza no directivos y elaboracién de la ORH / Titular 1/02/2025 14/02/2025
Formalizacién de factores de evaluacién (metasy/o compromisos) del segmento directivo ORH'IE\F;E’ZJSS:&SMS / 25/03/2025 12/04/2025
Fermalizacién de factores de evaluacion (metas y/o compromises) de ofros segmentos ORH/J:EEE;’;’::" as/ 25/03/2025 12/04/2025
Revision de factores de evaluacién a solicitud de el/la evaluado/a (opcional) Evaluados/as / ORH 26/03/2025 9/04/2025
Envio de la informacién de la etapa de planificacién a SERVIR ORH 28/03/2025 12/04/2025
ETAPA DE SEGUIMIENTO
Ejecucion de acciones de comunicacion ORH 1/11/2024 31/12/2025
Presentacién de oportunidades de mejora para obtener la calificacion del rendimiento distinguido Evaluados/as / ORH 3/06/2025 28/06/2025
Entrega de evidencias y ejecucién de lasreuniones de seguimiento Evaluados/as y evaluadores/as| 15/04/2025 27/12/2025
Conformacién del Comité Institucional de Evaluacién (CIE) fcuando coresponda) ORH/ Titular 1/08/2025 30/09/2025
Determinacién del medio autorizado por elfla evaluade/a pera la notificacién de la calificacién ORH 1/08/2025 30/09/2025
Implementacién de las acciones y/o oportunidades de mejora pora el desempeiio Evaluaderes/as y evaluados/as|  1/07/2025 31/12/2025
ETAPA DE EVALUACION
Elecucién de acciones de comunicacién ‘ ORH 1/11/2024 31/01/2026
Presentacién de las mejoras implementadas para la calificacion de rendimiento distinguido Evaluadores / ORH 6/01/2026 7/01/2026
Designacién de Junta de Directivos (cuando corresponda) ORH 6/01/2026 B/01/2026
Puntuacién y calificacién Evaluadores 6/01/2026 8/01/2026
Nofificacién de lo calificacion Evaluadores 5/01/2026 10/01/2026
Reunidn de retroalimentacién final e identificacién de acciones de mejora Evaluadores / evaluados 9/01/2026 14/01/2026
Evaluacién y otorgamiente de la calificacidn de rendimiento distinguido (cuando coresponda) Junia de directivos 6/01/2026 B/01/2026
Presentacién de solicitud de verificacién de la calificacién Evaluados/as / ORH 9/01/2026 17/01/2026
Conformacién y pronunciamiento del CIE ORH/CIE 9/01/2026 31/01/2026
Envio de la informacién del cierre de ciclo de gestién del rendimiento 2025 a SERVIR ORH 18/01/2026 31/01/2026
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MATRIZ DE ACCIONES DE COMUNICACION EN GESTION DEL RENDIMIENTO
| VALOR META[ 80% |

(2] Tener servidores informados sobre los principales elementos de la gestién del rendimiento por cada etapa.

]
(315]3| Porcentaje de servidores que conocen los principales elementos de la gestién del rendimiento por etapa,
Mensaje . Medio/Canal

Etapa Actividad Publico
La gestidn del rendimiento

reconoce’y promueve nuestro

aporte a los objetivos de
Envia de flyers {Qué es la Gestién del Rendimiento? |Evaluador y Evaluado Institucién, contribuyendo a e-mall Igﬁgﬁggg;' 5/0.00
brindar un servicio de calidad a
los
diversos grupos de interes,
I Dotar de cenocimiento sobre el
Planificacién :::E:-:e:;ﬁl‘m&m RubesiGastiinde Evaluador y Evaluado subsistema de e-mail i';?gﬁgég;l 5/0.00
Gesrtién de Rendimiento.
Brindar las herramientas para
que nuestros servidores logren

Taller de Induccidn: {Como establecer nuestras Evaluadory Evaluado identificar sus metas y — 1;%:;2{%2;\
plasmarlas
en su formato de GDR.

Presupuesto

Fecha de ejecucién

Planificacién

§/0.00

1/03/2025 8l /0,00

3 Planificacién
metas?
9/04/2025

Ponerasualcance la
Evaluador y Evaluado informacion base, para poder e-mall
desarrollar la primera etapa de
GDR.

Envio de PPT de los dos talleres de induccion.
Entrega de Merchandising a los
servidores participantes del 01/11/2025 al
5,000.00
Eftrepa e Marchaduidlig Subsistema de GOR, a fin de %A% 30/09/2025 #a
motivarlos e impulsar el
programa.

Planificacién

Evaluadory Evaluado

Planificacién

Notificar a todos los

participantes evaluados, el rango
de fechas en el cual deben ) 01/11/2025 3l

Evaluador cumplir con la entrega de sus e-mail 30/09/2025

evidencias a sus respectivos
evaluadores, 3 fin de Ir validando
el cumplimiente
de sus metas,

Notificar a tedos los servidores

evaluadores, a finde

programarse en revisar las . 01/11/2025al

Evaluador evidencias de e-mail 30/09/2025 5/0,00

cumplimiento de su personal a
cargo.

5/0.00

Envio de Flyer: Recordatorio de entegra de

uimient
Sagul ° evidencias (parcial),

Envio de Flyer: Recordatorio de recepcion de

Seguimiento
8 evidencias de sus evaluados (parcial).

Notificar a todos los
participantes evaluados, el rango.
de fe‘chas en el cual deben ] 06/01/2026 3l
Evaluadory Evaluado cumplir con la entrega de sus e-mail

i 31/01/2026

evidenclas a sus respectivos
evaluaderes, a fin de Ir validando
el cumplimiento
de sus metas.

§/0.00

Envio de Flyer: Recordatorio de entrega de

Evalusckin evidenicias (total).

Natificar a todos los servidores
evaluadores, a fin de sl 06/01/2026 al $/0.00
programarse en revisar las 31/01/2026
evidencias de cumplimiento de
su personal a cargo.
TOTAL $/5,000.00

Evaluador y Evaluado

Envio de Flyer: Recordatorio de recepcion de
evidencias de sus evaluades (total).

Evaluacién

STION PUBLIc,

STA GE

ESPE(Q ALl




