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RESUMEN

La auditoria interna y gestion crediticia, ambas variables, son imprescindibles en Ia
gestion de una organizacion sea del sector publico o privado. En consecuencia, el
objetivo en este estudio fue determinar como incide la auditoria interna en la gestion
crediticia. La metodologia empleada fue de tipo basica, nivel descriptivo-correlacional
y de disefio no experimental-trasversal. Para la recoleccion de informacion se tuvo
como técnica la encuesta a 33 colaboradores de la organizacion. El 42.4% de
colaboradores siempre cumple con las metas establecidas y el 48.5% siempre tiene
en consideracion la calificacion crediticia de los clientes; los resultados de inferencia
establecieron un coeficiente de Spearman igual a 0.866. De esta manera se concluye
que la auditoria interna tiene una incidencia positiva en la gestion crediticia de la
CMAC Piura, agencia Chota; existiendo relacion directa entre la auditora interna y la
gestion crediticia
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ABSTRACT

Internal audit and credit management, both variables, are essential in the
management of a public or private sector organization. Consequently, the objective
of this study was to determine how internal audit affects credit management. The
methodology used was basic, descriptive-correlational and of a non-experimental-
transversal design. For the collection of information, a survey of 33 employees of the
organization was used as a technique. The results of the inference established a
Spearman coefficient equal to 0.866. thus, it is concluded that the internal audit has a
positive impact on the credit management of CMAC Piura, Chota agency; there is a
direct relationship between the internal audit and the credit management of the
CMAC Piura, Chota agency.
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INTRODUCCION

El sistema financiero en Perd o
constituyen instituciones y mercados,
donde se canalizan recursos financieros
de agentes superavitarios hacia los
agentes deficitarios, los mismos que se
pueden realizar a través de lo que se le
conoce como mercados de dinero y
mercado de capitales; el de dinero
conocido también como bancario esta
integrado principalmente por
instituciones bancarias, cajas
municipales de ahorro y crédito
(CMACs), cajas rurales, financieras; las
mismas que son  reguladas vy
supervisadas por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Las CMACs son instituciones financieras
donde la municipalidad puede ser el
Unico socio o puede tener participacion
de terceros, a diferencia de la banca
tradicional, acercan a los sectores de
menores recursos, productos y servicios
financieros, generando asi su inclusion
financiera (Federacion peruana de cajas
municipales de ahorro y
crédito[FEPCMAC], 2022). La auditoria
cumple un rol muy importante, tanto en
el descubrimiento, como impedir
posibles Casos de fraudes,
principalmente en las areas de finanzas
(Madrid y Narvaez, 2021). No obstante,
factores como el desconocimiento de
las normativas y politicas por parte de
los colaboradores, el incumplimiento de
los procesos y seguimiento de los
destinos de crédito por parte de los
asesores y, la no realizacion de auditoria
requerida en el departamento de
crédito; generan una mala gestion en la
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colocacion de los créditos (Quinatoa,
2023).

Tinoco, (2022) demostro la existencia de
incidencia fuerte y directa de la
auditoria interna sobre la administracion
del riesgo de crédito, obteniendo un
coeficiente de Pearson de 0.833; asi
como, Chuquilin (2022) determind que
el 73.3% de los colaboradores indican
que si hay influencia de la auditoria
interna en la mejora de la evaluacion
crediticia de la Caja Trujillo, ademas, la
auditoria indica y hace que, tanto
colaboradores como gerentes realicen
un cuidadoso trabajo alineados a las
politicas y procedimientos establecidos,
permitiendo  mejorar la  cartera
crediticia, disminuir los niveles de riesgo.
Es asi que el Instituto de Auditores
Internos del Perd (IAl Perd) define a la
auditorfa interna como una actividad
independiente  y  objetiva de
aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Asi
como también a contribuir con las
organizaciones a alcanzar sus objetivos
establecidos, tomando una posicion
que permita generar un pensamiento
analitico y critico, ademas de integral y
disciplinado con la finalidad de evaluar
y mejorar la eficacia de los
procedimientos en la gestion de riesgos,
control y gobierno (Tapia et al., 2017).
En tanto que, gestion crediticia es el
procedimiento por el cual se desarrollan
las  cinco  fases: planificacion,
promocion, evaluacion, aprobacion 'y
recuperacion de créditos (Blancas,
2016);, que al  ser  aplicados
eficientemente permitiran lograr los
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objetivos  establecidos las
organizaciones.

Caro et al. (2016) refiere que la teoria de
la agencia procede de las obras de Berle
y Means en 1932, planteando cuestiones
relacionadas a la divergencia entre la
propiedad que ejercen los accionistas y
el dominio establecido por los
administradores en una organizacion.
Segun la teorfa los costos se presentan
debido al conflicto de interés entre el
principal o propietario y el agente o
trabajador. Ademas, Gorbaneff (2007),
sustenta que la teoria da a conocer la

por

importancia de los procesos de
contratacion, donde se dividen las
actividades, tanto del principal ©
propietario, como  empleador vy

minimizador de costos en los procesos,
quien requiere servicios de un tercero
para trabajar en su compafiia; por otra
parte, da a conocer la finalidad del
agente como ente ejecutor de las
funciones designadas por el propietario
que lo contrata.

Por otro lado, la teoria de la gestion de
Taylor, indica que la gestion es
pronosticar,  planificar,  organizar,
mandar, coordinar y controlar. Ademas,
preve y proporciona los medios para
examinar el futuro y formular planes de
accion, también indica que los
componentes importantes de la gestion
cientifica incluyen el analisis, la sintesis,
la 16gica, la racionalidad, la experiencia,

la ética laboral, la eficiencia, la
eliminacion de desperdicios y la
estandarizacion de las  mejores

practicas. Todos estos componentes se
centran en la eficacia de los empleados
mas que en  cualidades de
comportamiento especificas 0
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diferencias entre empleados (Course
Sidekick. s.f.).

En los colaboradores de la CMAC Piura
SAC, agencia Chota, se ha percibido el
desconocimiento sobre el proceso de
auditoria interna, entre las causas
principales se presenta la escasa
capacitacion, el desconocimiento de
normas de auditoria ademas de la
reducida cantidad de estrategias de
gestion crediticia, las mismas que no
permiten evaluar la eficiencia y eficacia
en la prevencion, control y monitoreo
del riesgo crediticio, asimismo, los
colaboradores  ser susceptibles de
sanciones 0 amonestaciones, todo ello
incide en la rentabilidad de Ia
organizacion. En ese contexto, el
objetivo en este estudio fue determinar
la incidencia de la auditorfa interna en la
gestion crediticia de la CMAC Piura,
agencia Chota.

MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

Este estudio se realizd en la CMAC
Piura, agencia Chota, ubicada en Chota
distrito, la ciudad esta situada a
78°39'29" de longitud occidental vy
6°33'48" de latitud sur, con una altitud
de 2,3888 msnm 2,388 m.s.n.m,
limitando con los distritos de Chiguirip 'y
Conchan al norte, con el distrito de lajas
al oeste, al este con el distrito de
Chalamarca y al sur con Bambamarca,
capital de la provincia de Hualgayoc.
Chota presenta gran parte del afio un
cielo parcialmente nublado,
temperatura fresca al medio dia,
algunas tardes y/o noches se presentan
lluvias; presencia de radiacion solar
directa de moderada intensidad. El mes
que presenta la temperatura mas alta es
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noviembre, alcanzando 26.6°, vy la
temperatura mas baja se da en julio,
llegando a 12.6°; las lluvias se presentan
con mayor intensidad en el mes de
abrir,  donde las  precipitaciones
alcanzan los 115.05 mm/mes (Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Perd [SENAMHI], s.f.)

Disefio experimental

El estudio se realizd bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y
diseflo  no experimental-transversal
(Hernandez et al.,, 2014), cuyo método
fue el analitico-sintético de acuerdo a
(Bernal, 2010). La poblacion y muestra
estuvo constituida por todos los
colaboradores que trabajan en al area
de créditos de la agencia Chota, siendo
en total 33 colaboradores, se utilizé el
muestreo por conveniencia.

M: muestra

O1: Observacion de la variable 1
O2: Observacion de la variable 2
r- correlacion de las variables

Recoleccibn de datos
evaluadas

y variables

La recoleccion de los datos se realizd
aplicando un cuestionario. Las variables
valuadas fueron auditoria interna vy la
variable gestion crediticia.

Anélisis estadistico

Los datos se tabularon en hojas de
calculo de Microsoft Excel y analizados
en el programa estadistico informatico
SPSS v.26. Los resultados descriptivos e
inferenciales se presentan en tablas;
para la estadistica descriptiva se
utilizaron frecuencias absolutas, asi
como relativas; respecto al analisis
inferencial  para  determinar  la
correlacion de las variables se utilizo la
prueba de Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los resultados descriptivos sobre
evaluacion a los clientes para el
otorgamiento de créditos, se deduce
que, el 48.5% de los colaboradores de
la CMAC Piura, agencia Chota; siempre
consideran la calificacion crediticia de
los clientes, el 182% de los
colaboradores casi nunca consideran la
calificacion crediticia de los clientes, en
tanto que el 33% de los colaboradores
casi siempre consideran la calificacion
crediticia de los clientes (Tabla 1).

Tabla 1.- Evaluacion de la calificacion crediticia de los clientes de la CMAC Piura S.A.C,

de la agencia Chota.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 6 18.2 16.1
Casi siempre 11 33.3 51.6
Siempre 16 48.5 100.0
Total 33 100.0
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Los resultados obtenidos en la Tabla 1,
son equivalentes a los encontrados por
Guillen (2020), quien evidencid la
inexistencia de una buena gestion
crediticia relacionado con el proceso de
evaluacion para el otorgamiento de un
crédito.

El 42.4% de los colaboradores de la
CMAC Piura, agencia Chota; siempre
cumplen con sus metas establecidas,
seguido del 33.3% que casi siempre
cumple con sus metas, por tanto, se
deduce que el mayor porcentaje de
colaboradores no siempre cumple con
sus metas (Tabla 2).

Tabla 2.- Cumplimiento de metas de los colaboradores de la CMAC Piura S.A.C, de

la agencia Chota.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3.0 3.2
Casi nunca 7 21.2 258
Casi siempre 11 33.3 58.1
Siempre 14 42.4 100.0
Total 33 100
Los resultados de la Tabla 2 Spearman ratificaron la  hipotesis

concuerdan con lo obtenido por
Chuquilin (2022) quien concluye que la
aplicacion de auditoria en el area de
negocios para mejorar la calidad de la
gestion crediticia. Los resultados de
haber aplicado estadistica inferencial
mediante la aplicacion de la prueba de

general, se obtuvo una correlacion
positiva de 0.866, con un p-valor de
0.01; indicando la alta incidencia que
presenta la auditoria interna sobre la
gestion crediticia de CMAC Piura,
agencia Chota (Tabla 3).

Tabla 3.- Correlacion de Spearman entre auditoria interna y gestion crediticia de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, agencia Chota.

Auditoria Gestion
interna crediticia
Rho Auditoria interna Coeﬂoent.e/ de 1.0 0.87**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 31 31
Gestion crediticia  -oeTiciente de 0.87% 1000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Equivalentes resultados fueron
obtenidos por Tinoco (2022) y Chiquilin
(2022) que determinaron la presencia
de relacion directa entre las variables

estudiadas.
CONCLUSIONES

La auditorfa interna tiene una
incidencia positiva en la gestion

crediticia de la CMAC Piura, agencia
Chota; existiendo relacion directa entre
la auditora interna y la gestion crediticia.

Existe una incidencia directa
entre la normativa interna con la gestion
crediticia, asi como también la
dimension  politica de créditos se
relacionan positivamente con la gestion
crediticia.
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