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RESUMEN

La elaboracion de la tesis es de gran importancia para la obtencion de un grado
académico, por lo que requiere un trabajo conjunto entre asesor, dictaminadores,
administrativos y tesistas. El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre las
dimensiones del maltrato y percepcion del estrés en tesistas de la region San Martin, Peru.
Para ello, se evalud a 103 tesistas de pregrado y posgrado entre marzo y diciembre de
2022. Se analizaron las variables de maltrato al asesorado de tesis y la percepcion global
del estrés. Los resultados muestran que no existe relacion entre maltrato al asesorado de
tesis y el eutrés. Sin embargo, se encontrd que existe relacion positiva y significativa entre
maltrato por el asesor y distrés, también entre el maltrato por los dictaminadores y distrés.
Asi también, se observd una correlacion positiva y significativa entre maltrato por los
administradores y el distrés. Se concluye que existe relacion entre el maltrato por el asesor
y distrés en tesistas de la Region San Martin.
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ABSTRACT

The elaboration of the thesis is of great importance for obtaining an academic degree,
for which reason it requires joint work between advisor, reviewers, administrators, and
thesis students. The objective of this study was to analyze the relationship between the
dimensions of abuse and the perception of stress in thesis students from the San Martin
region, Peru. For this, 103 undergraduate and postgraduate thesis students were
evaluated between March and December 2022. The variables of mistreatment of the
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thesis adviser and the global perception of stress were analyzed. The results show that
there is no relationship between mistreatment of the thesis adviser and eustress. However,
it was found that there is a positive and significant relationship between abuse by the
advisor and distress, as well as between abuse by the judges and distress. Likewise, a
positive and significant correlation was observed between mistreatment by administrators
and distress. It is concluded that there is a relationship between mistreatment by the
advisor and distress in thesis students in the San Martin Region.

Keywords: Eutress, distress, advisors, adjudicators, administrative

INTRODUCCION

La investigacion cientifica es uno de los
pilares de las universidades en la
actualidad y es una de las competencias
que deben desarrollar y aplicar los
estudiantes. En ese sentido, la
elaboracion y redaccion de tesis de
pregrado y postgrado forma parte de
ello y simboliza una de las principales
actividades  para  fortalecer  estas
aptitudes 'y asl  generar nuevos
conocimientos (De La Cruz et al.,, 2019).
No obstante, durante este proceso los
tesistas pueden llegar a tener algunas
complicaciones como percibir o recibir
maltrato durante la interaccion con sus
asesores, jurados y/o dictaminadores o
quienes administran este proceso. En
cuanto al maltrato psicoldgico, es un
término que se usa para describir el dafio
generado a nivel mental y social a una
persona o grupo de ellas, usando el
lenguaje verbal y no verbal mostrando el
poder, la amenaza y discriminacion
(Serrano et al., 2022).

Mamani et al. (2021) estudiando algunos
factores  asociados  al  maltrato
psicolégico hacia los tesistas, relaciona
que el 8.5% de los asesores y el 9.9% de
los jurados obligaron a cumplir sus

requerimientos e incluso a tomar el
crédito  total del trabajo realizado.
Asimismo, en cuanto a la parte
administrativa, el 17.6% de los
estudiantes referfan que la universidad
no brindaba facilidades en el proceso de
la obtencion del grado acadéemico.

De la misma manera, Mejia et al. (2016)
manifiestan que el 9.3% de encuestados
recien graduados de universidades en
Lima, revelaron sentirse insatisfechos con
la asesoria y el bajo incentivo en la
publicacion de su estudio de tesis.

Por otro lado, Tlalolin-Morales (2017) en
su estudio indica que, 4 de cada 10
estudiantes ha sufrido de algun tipo de
violencia durante  su contexto
universitario, siendo el 40.4% de
estudiantes que refieren haber recibido
violencia psicologica, llegando a sufrir
descalificaciones, humillaciones y gritos.
En algunas oportunidades  existio
intimidaciéon, imposicion de  criterios,
atropello, menosprecio o ignorar vy
rechazar la labor del tesista (Mamani et
al.,, 2021).

Asimismo, Rancich et al. (2011) sefalan
que alrededor del 90% de los estudiantes
del dltimo afio de medicina revelaron
tener incidentes moralmente incorrectos
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como discriminacion y criterios injustos
de evaluacion por parte de asesores,
provocandoles  angustia,  depresion,
dudas de vocacion y estrés en algunos
de los casos.

El término estrés hoy en dia es un
vocablo habitual de la sociedad actual, se
describe como la reaccion del individuo
ante exigencias y presiones ambientales
que no se entrelazan a sus
conocimientos y capacidades
ocasionando  un  desequilibrio 'y
problema para hacer frente a ellas,
puesto que, al no recibir suficiente
apoyo, éste puede agravarse (distrés,
TEPT), llegando a afectar su vida
cotidiana (Organizacion Mundial de la
Salud, 2004).

Hoy por hoy, el estrés puede llegar a
estar presente en estudiantes de
primaria y secundaria, sin embargo, se
agudiza mas en la transicion en los
estudios universitarios, dado que el
estudiante comienza a vivenciar nuevas
situaciones como las altas cargas de
trabajo, nuevos circulos para adaptarse,
sobrecarga de trabajos o presion
académica, evaluaciones, independencia
O incorporacion al mercado laboral
(Muvdi et al, 2021, Guzman y Reyes,
2018; Martin-Monson, 2007).

Por su parte, Fond et al. (2019)
reportaron una alta incidencia de
estudiantes de pregrado y posgrado que
buscan afrontar las dificultades en su
lugar de estudios, ademas de aliviar la
ansiedad,  depresion  manifestando
sintomas de Sindrome de Burnout.
Clemente et al. (2020) enfatizan un
incremento de estrés en los estudiantes

de doctorado, evidenciando una baja
capacidad adaptativa a situaciones de
estrés como su defensa ante la
propuesta de su tesis doctoral.

Ante ello, el maltrato al asesorado y su
relacion con el estrés es un tema sensible
y poco estudiado en Sudamérica y el
Perd, en ese contexto, el objetivo de este
estudio fue determinar la relacion entre
las  dimensiones del maltrato vy
percepcion del estrés en tesistas de la
region San Martin.

MATERIALES Y METODOS

Lugar de estudio

El  estudio se desarrolld en el
departamento de San Martin, la cual esta
situada en la parte Nor-Oriental del
territorio peruano, limitando por el Norte
y por el Este con la Region Loreto, por el
Sur con el departamento de Huanuco y
por el Oeste con los departamentos de
la Libertad y Amazonas y se encuentra
aproximadamente a 3080 m.s.n.m.
Asimismo, la temperatura maxima es de
38°C, la temperatura minima llega hasta
12°C, y la temperatura promedio es
22.6°C. Por otro lado, cuenta con 82% de
humedad relativa promedio anual
(Banco Central de Reserva del Perd
[BCRP], 2021).

Disefio experimental

La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, debido a que se busco
establecer relacion entre las variables, el
disefio es de tipo no experimental
porgue no se realizd manipulacion de los
tratamientos y es de corte transversal,
debido a que se analizd en su entorno
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natural y fue por Unica vez (Hernandez
et al, 2014).

Participantes

La poblacion fue seleccionada mediante
un  muestreo  no  probabilistico
intencional, obtenida mediante la técnica
bola de nieve, la cual fue conformada
por 103 tesistas que sustentaron o
culminaron el proceso de tesis de
pregrado o posgrado en la region San
Martin, Perd. Los encuestados fueron
mayores de 21 afios. Fueron excluidos
aquellos que habian sustentado su tesis
durante el mes de febrero y diciembre
del 2022.

Instrumentos

En este trabajo de investigacion se
emplearan dos pruebas psicologicas
para poder cuantificar la prevalencia del
maltrato al asesorado y la percepcion de
estrés de los participantes.

Escala de Maltrato al Asesorado de Tesis
(EMAT)

Fsta escala fue construida por
Mamani et al. (2027), esta constituida por
3 dimensiones: 1) Maltrato por parte de
los asesores, 2) Maltrato por parte de los
jurados y 3) Maltrato por el personal
administrativo.  La informacion  fue
validada por 12 jueces expertos, donde
se obtuvo la fiabilidad en el factor
administrativo (w=,97), factor jurado (w
= ,96) vy en el factor asesor ( w= ,66).
Asimismo, la escala esta conformada por
20 items con 4 alternativas de respuesta:
1= nunca o raras ocasiones, 2= algunas
veces, 3= a menudo y 4= casi todo el
tiempo.

Escala de Percepcion Global de Estrés
(EPGE)

La escala fue creada por Cohen Kamarck
y Mermelstein (1983) y adaptada en el
Perd por Guzman y Reyes (2018), esta fue
sometida a criterio de 11 jueces
especialistas, logrando obtener una
validez con una estructura bifactorial. La
EPGE elimin¢ el item 12 de la dimension
de estrés negativo, debido a que su
carga factorial era baja (< 0,4), dejando
a la escala con 13 fitems. Asimismo,
alcanzé un grado de confiabilidad de (x
> ,70). La EPGE tiene una estructura
constituida por 13 ftems divididas en 2
subescalas: Eutrés y distrés con un grado
de confiabilidad de a=0.79 y a=0.77
respectivamente, y una escala Likert de 5
opciones de respuesta: i) Nunca, ii) Casi
nunca, iii) De vez en cuando, iv)
Frecuentemente y v) Casi siempre.
Procedimiento

Producto de la crisis sanitaria, se ha
generado una rapida expansion a la
virtualidad en la educacion superior, por
lo que, mediante la técnica de bola de
nieve, se procedid a la recoleccion de
datos mostrando el objetivo de la
investigacion y la escala de manera
virtual a los participantes. El cuestionario
fue creado en Google Formularios, el
cual  contiene el  consentimiento
informado antes de que inicie el sujeto
debe aceptar su participacion y luego
continuar con el proceso. El cuestionario
se compartid a través de las redes
sociales como WhatsApp, Facebook y
correos  electronicos.  Las encuestas
fueron realizadas desde marzo hasta
noviembre de 2022. Asimismo, se les
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invitd  extender el cuestionario a
personas conocidas con disposicion a
colaborar en el estudio dentro de los
criterios de inclusion.

Se debe tomar en cuenta, que el uso de
las plataformas virtuales como medio
para  recolectar  informacion  por
encuestas han sido realizadas desde
afios  atras,  mostrando  buenos
resultados como indica Diaz de Rada
(2010).

Anélisis de datos

Los datos fueron analizados a travées del
programa estadistico R version 4.2.2 y el
IDE RStudio para Windows, utilizando
los paquetes readx|, dplyr, psych vy
cortest. Asimismo, se realizd el analisis
con la prueba de normalidad de los
coeficientes de Asimetria y Kurtosis,
donde al encontrar normalidad en las
variables de estudio, se procedid a
estimar el coeficiente de correlacion de
Pearson.

Aspectos éticos

Para garantizar el procedimiento de la
investigacion, fue realizado acorde a los

principios éticos con numero de oficio
N° 2022-CE-FCS-UPeU-010. Fue de
participacion andénima, voluntaria vy

consentida por las personas
encuestadas. Ademas, contiene
informacion  necesaria  sobre  los

procedimientos y terminaciones de la
investigacion, teniendo los participantes
la libertad de consentir o no formar parte
de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Datos sociodemograficos y
caracteristicas de la muestra

Se puede visualizar que la distribucion
segun sexo es de 64.1% para el femenino
y 35.9% para el masculino. El grupo de
edad mas recurrente es de 21 a 30 afios
(85.4%). En relacion con el grado de
instruccion el 66% sustentd su tesis en
pregrado. El 95.1% pertenece a una
universidad privada, asi como el 51.5%
presento en la Facultad de Ciencias de la
Salud. Del total de encuestados el 87.4%
inicid su tesis en el periodo enero-
diciembre de 2021 (Tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los participantes en el estudio.

n %

Sexo

Masculino 37 359

Femenino 66 64.1
Edad

21 a 30 anos 88 854

31 a 40 anos 9 8.7

41 a 50 aflos 6 58
Grado de instruccion

Pregrado 68 66.0

Postgrado 35 34.0
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Entidad
Publica
Privada

Facultad
Ciencias de la Salud
Ciencias Empresariales
Ingenierfa y Arquitectura
Ciencias Humanas y Educacion
Otros

Inicio de proceso
Mar — Dic 2020
Ene — Dic 2021

5 49
98 95.1
53 51.5
17 16.5
27 26.2
3 2.9
3 2.9
13 12.6
90 87.4

Prueba de normalidad

Con el fin de realizar el analisis de
correlacion y corroborar las hipotesis
planteadas. En la tabla 2 se presenta los
resultados de la prueba de normalidad
por medio de los coeficientes de

asimetria y kurtosis que se encuentran
entre los valores + 2, por lo tanto, los
datos correspondientes a las variables de
estudio presentan distribucion normal.

Tabla 2. Andlisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio.

Variables Media D.E. Asimetria Kurtosis
Maltrato al asesorado de tesis
Maltrato por el asesor 11.83 3.97 1.058 1.445
Maltrato por los dictaminadores 11.29 447 1.344 1.808
Maltrato por los administradores 12.07 550 0.794 -0.470
Estres
Distres 16.66 494 0.507 -0.140
Eutrés 1234 340 0.961 1.518

Anélisis de correlacion

En la Tabla 3, se observa que no existe
relacion entre maltrato al asesorado de
tesis y el eutrés al no hallarse significancia
estadistica en ninguno de los resultados.
Sin embargo, se verificd que existe
relacion positiva y significativa débil
(R=0.327; p<0.01) entre maltrato por el
asesor y distrés. Asimismo, se determind

una relacion positiva y significativa
moderada (R=0.309; p<0.01) entre el
maltrato por los dictaminadores y distrés.
Del mismo modo, se observa una
correlacion positiva y significativa débil
(R=0.270; p<0.01) entre maltrato por los
administradores y distres.
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Tabla 3. Andlisis de correlacion de Pearson entre maltrato al asesorado de tesis y estrés

Variables y dimensiones

Maltrato por el asesor y eutrés
Maltrato por el asesor y distrés
Maltrato por los dictaminadores y eutrés
Maltrato por los dictaminadores y distrés
Maltrato por los administradores y eutrés

Maltrato por los administradores y distrés

p R
0.722  0.035
0.001  0.327**
0.321  0.099
0.001  0.309**
0.404  0.083
0.006  0.270**

Investigaciones realizadas muestran que
los estudiantes por lo general sienten la
influencia de someterse a todo el proceso
de tesis para poder sacar adelante su
investigacion,  muchas  veces  esta
influencia es buena, debido a que el
asesor impulsa el trabajo del estudiante,
se compromete con sus logros y metas, y
otras veces es mala porque el asesor, el
dictaminador y la parte administrativa no
aportan lo suficiente al crecimiento del
estudiante y su formacion, ni en sacar
adelante su proyecto.

Mamani et al. (2021), quienes constataron
una relacion entre la percepcion del
maltrato  en estudiantes que se
encuentran en un  proceso de
investigacion, explico que la razon
principal es que diversas ocasiones los
asesores y dictaminadores ensefian en las
aulas la realizacion de un proyecto de
investigacion sin - cuestionamientos, o
cual es incorrecto porque en las clases
muchos estudiantes tienen mas teorfa, y
poco conocimiento en la elaboracion de
un proyecto que es mas un asunto
practico.

Ante ello, en los resultados de este
estudio se observéd que no existe relacion
entre ninguna de las dimensiones del
maltrato al asesorado como son el

maltrato por el asesor (p=0.722), por los
dictaminadores (p=0.321) y por los
administradores (p=0.404) con el eutrés
que es el tipo de estrés positivo, esto se
debe a que usualmente la experiencia de
llevar  adelante un proyecto de
investigacion es mas un proceso negativo
para el estudiante que un proceso de
presion que conduce a una experiencia
positiva; pues la acumulacion de
exigencias sin explicacion por parte de los
docentes, la poca o nada explicacion en
los procesos basicos metodoldgicos asi
como una deficiente comunicacion que
se reduce a exigir y sobre exigir puntos
que el estudiante cumple sin entender la
razon del porqué, hace que, en las
universidades  latinoamericanas  este
proceso sea una mala forma de
aprendizaje 'y promocion a la
investigacion (Peralta & Villalba, 2019).
De forma contraria, Revilla-Figeroa (2016)
manifiesta que el aporte metodoldgico,
apoyo emocional, reuniones de asesoria
y empatfa, asi como la motivacion,
orientacion y evaluacion son parte de la
formacion, experiencia y cualidades de un
asesor.

En este estudio se determind que la
relacion entre el maltrato por el asesor y
distres es bajo (R=0.327; p<0.01) el cual
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puede explicarse por una relacion directa
entre asesor y asesorado, donde la
mayoria de los estudiantes perciben que
el asesor no cumple con las funciones que
le han sido designadas por la universidad,
sin0 que ademas parece enojarse por la
exigencia del propio estudiante, a lo que
el asesor responde con maltrato.

Este maltrato puede manifestarse a través
de palabras en el momento de explicar el
desarrollé6 inadecuado del proyecto;
tambien son las actitudes tomadas al
ingresar tarde a reuniones o no estar
presente, omitir informacion,  usar
términos de desprecio o en insulto a la
inteligencia de los estudiantes (Clemente
et al., 2020). Sin embargo, los docentes
muchas veces justifican dichos actos
como parte del proceso de aprendizaje
que, a nuestro modo de percibir el
asunto, nada tiene que ver.

Scott et al. (2015) refieren que algunos
docentes tienden a justificar el maltrato
como una forma inherente a la
formacion, empleando hostigamiento y
ofensa como herramienta pedagdgica. En
una declaracion, Bermeo et al. (2016)
mencionan que algunos consideran el
maltrato es una herramienta pedagdgica,
y quienes piensan lo contrario solo
muestran ignorancia en las técnicas
pedagdgicas, pues se debe reivindicar el
estilo de enseflanza medieval.
Mamani-Benito (2019) menciona que, la
labor de un asesor es mas alla de la
orientacion tematica y metodoldgica, ya
que en un esfuerzo por comprender la
realidad del tesista, no solo se enfrenta a
la elaboracion del trabajo en si, sino
tambiéen los tramites engorrosos, factores

personales, desercion estudiantil, estres
académico, que al ser ignorado por un
asesor gque “Soélo lo ven como un recurso
que agotar y no un talento a gestionar”.
En ese sentido, este estudio no difiere de
otras investigaciones. De igual manera se
encontrd relacion entre el maltrato por
los dictaminadores y distrés a un nivel
bajo (R=0.309; p<0.01). Esto se puede
explicar a partir de la poca interaccion
que los dictaminadores tienen con el
estudiante, debido a que la interaccion
mayor sucede entre asesor y asesorado.
Si bien no existe una relacion alta, los
estudiantes perciben que en las pocas
interacciones que tienen con los
dictaminadores el maltrato se hace
presente  en las palabras, en las
entrevistas que tienen los dictaminadores
con los estudiantes, o con los mensajes
que dejan en sus trabajos.

La forma de maltrato de un dictaminador
incluso puede hacerse presente al
momento de sustentar un trabajo de
investigacion, dando palabras hirientes o
denigrantes para con los estudiantes. En
este contexto, es importante resaltar que
la mayorfa de las interacciones que existe
entre un dictaminador y los estudiantes es
por medios virtuales, que en los Ultimos
aflos ha tomado un mayor empuje.
Resultados similares fueron determinados
por Suciati (2011) en 30 encuestados de
posgrado.

Por dltimo, los resultados muestran que
existe relacion entre el maltrato por los
administradores y el distrés (R=0.270;
p<0.01), este resultado se debe
principalmente a que los administradores
poco interactian con el tesista en el
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proceso de elaboracion del proyecto de
investigacion. Sin embargo, el maltrato al
estudiante se puede percibir a través de
la efectividad de la comunicacion de la
institucion con el proceso que esta
llevando. En ese sentido, es importante
citar a Castro (2017) quien evidencia que
la mayoria de los tesistas (44%) vy
directores  (44%) afirman que la
comunicacion es de vital importancia en
todo el proceso de tesis que sigue un
estudiante, y que, este factor es la forma
como la administracion ejecuta sus
procesos para brindar facilidades a los
estudiantes en cumplir sus metas.

Sin embargo, la administracion se toma
prerrogativas excesivas al hacer procesos
largos e innecesarios que no hacen mas
que limitar el aporte y alcance que una
investigacion podria tener. En otras
ocasiones los estudiantes tienen que
esperar meses para recibir pocas
correcciones a su trabajo, ademas
consideran como de baja calidad, lo que
puede interpretarse como una actitud de
maltrato dado que los estudiantes
perciben que poco o nada hacen para
disminuir el proceso de revision y envio
de observaciones (Bermeo et al., 2016).

CONCLUSIONES

Existe relacion entre el maltrato por el
asesor y distrés en tesistas de la Region
San Martin.  Asimismo, se encontro
relacion significativa entre el maltrato por
los dictaminadores y distrés.

Existe una correlacion  positiva y
significativa entre el maltrato de los
administradores y el distres.

La obtencion de la tesis depende de la
relacion  estrecha con el asesor,
dictaminadores y administrativos.
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